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This document provides an overview of the results derived from the statistical analysis of the recorded answers on the survey in
which 47 (out of 57 total) Academic Staff participated.



1. Hapésira e vendit té punés dhe mésimdhénies éshté e mjaftueshme dhe motivuese. ( Teaching
and working environments are spacious and motivating;Calisma ortami mekan ve mobilya diizeni
olarak ferah ve motive edicidir. )

0%

m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)




2.Jam i kénaqur nga sistemi informativ i institucionit. ( | am satisfied with the informational system
of the institution; Universitemizin haberlesme ve bilgilendirme sisteminden memnunum.)

0%

m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)




3.Jam i kénaqur nga sistemi teknologjik i institucionit. (| am satisfied with the techonlogical system
of the institution; Bilgi teknolojileri altyapisindan memnunum.)

0% 0%

m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)




4. Shérbimi i bibliotekés éshté né lartésiné e duhur pér té pérmbushur kérkesat e mia. ( Library
service is at the right level to satisfy my needs; Kutliphane hizmetleri gereksinimleri karsilayacak
dizeydedir.)

m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)




5.1 jepet réndési prezantimit kombétar dhe ndérkombétar té institucionit toné. ( There is enough
promotion of our institution at national and international level; Universitemizin ulusal ve
uluslararasi diizeyde tanitimina dnem verilmektedir.)

0%

m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)




6.Jam i kénaqur, lidhur me punén e sekretarisé sé njésive pérkatése. (I am satisfied with the service
provided by the secretary of respective divisions; Universitede calisan sekreterlerin verimli oldugunu
dustintyorum.)

0%

m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)




7. Numri i personelit administrativ té institucionit éshté i mjaftueshém. ( The number of
administrative staff is sufficient; Birimimizde idari personel sayisi yeterlidir. )

0%

m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)




8. Numri i studentéve né klasa éshté né kushtet e njé zhvillimi normal té mésimit. ( The number of
students in the classroom is suitable for a normal lecture session; Siniflarimizdaki 6grenci sayisinin
ideal oldugunu distntyorum. )

0%

m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)




9. Frekuentimi i leksioneve nga studentét éshté i kénagshém. (Class participation by students is
satisfactory; Ogrencilerin derslere devamindan memnunum.)

m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)



10. Studentét kané mundési té mjaftueshme kontaktimi me stafin akademik. ( Students have
enough support and contact by the academic staff; Ogrenciler 6gretim elemanlari ile yeterince
iletisim kurabilmektedirler.)
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0%
0%

m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)
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11. Institucioni mbéshtet pjesémarrjen e personelit né seminare, konferenca kombétare dhe
ndérkombétare. ( The institution supports particiaption in seminars, conferences at national and
international level; Ulusal ve uluslar arasi konferans, seminer vs.

\W

%

m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)
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12. Programeve té shkémbimit u jepet réndési e mjaftueshme. ( There is enough priority on
exchange programs; Degisim programlarina yeterince dnem verilmektedir.)

0% 0%
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m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)



13. Né institucion ka mundési té mjaftueshme pér kérkimin shkencor. ( There is enough opportunity
to make researches in the institution; Universite yeterince arastirma yapmama imkan sagliyor.)

m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)



14. Jam i kénaqur nga organizimi i shkollés sé verés. ( | am satisfied with the organization of the
summer school; Yaz okulu uygulamasindan memnunum.)

0%

15

m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)



15. Programi mésimor éshté né pérputhje me kérkesat kombétare. ( Departmental study programs
fullfill national needs; Bolimun mifredat programi ulusal ihtiyaglara uygundur. )

0% 0%

>

m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)
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16. Institucioni drejtohet né ményré té denjé. ( The institution is managed in the right manners;
Universitemizin iyi yonetildigini diistiniyorum.)

0%

,

m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)
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17.Jam i kénaqur nga funksionet e departamentit. ( | am satisfied with the departmental functions;
Bolimdeki isleyisten memnunum.)

0%

m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)
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18. Jam véné né dijeni té té drejtave dhe pérgjegjésive té mija. (I am well aware of my
responsibilities and duties at my work place; isimdeki gorevlerimi ve sorumluluklarimi bilmekteyim.)

0%

<

m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)
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19. Puna i pérshtatet fushés sime té edukimit. (My job fits my educational background; Yaptigim
gorev asil bransimla ilgili.)

0% 0%

m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)
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20. Ankesat mund té pércillen me lehtési né organet eprore. (Complaints are easily adressed to
higher offices; Problemlerimi kolaylikla tist makama iletebiliyorum.)

0%

A

\
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m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)



21.Jam i kénaqur nga bashképunimi me kolegét. (I am satisfied with the cooperation with the
colleagues; Kurumda’ki arkadaslarla calismaktan memnunum.)

0% 0%
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m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)



22. Personeli akademik mund té shprehet lirshém né mendime dhe né besimet e tij. (Academic staff
can easily express their thoughts and beliefs; Ogretim elemanlari bagimsiz diisiinebilme ve hareket
edebilme serbestligine sahiptir.)

0%

m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)
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23. Mendimet dhe prurjet e reja mbéshteten nga institucioni. (New ideas and innovations are
supported by the institution; Universitemde yeni diisiince ve davranislara firsat verilmektedir.)

0%
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m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)



24. Institucioni i jep réndési pjesémarrjes né procesin e vendimmarrjes. (This institution gives
enough priority in the participation of decision-making; Kurum genelinde karar sureclerinde
katilimciliga dGnem verilmektedir. )

0%

m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)
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25. Jam i kénaqur me shérbimet mjekésore né kété institucion. (I am satisfied with the medical
service provided at this institution; Sunulan saglik hizmetlerinden memnunum. )

0%
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m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)



26. Pastértia e ambienteve té pérbashkéta (tualete, korridore, klasa, zyra) éshté brenda
standardeve. (Hygiene of common premises (WC, halls, classes, offices) is within standards; Ortak
kullanim alanlari, tuvalet, koridor, siniflar ve ofisler yeterince t

0% 0% 0%
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m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)



27.Jam i kénaqur nga cilésia e ushgimit né mensé. (Food quality is satisfactory; Yemek kalitesine
dikkat edilmektedir.)

0% 0%

é

m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)
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28. Jam i kénaqur me sistemin e sigurisé té ofruar nga institucioni. (I am satisfied with the security
system provided by the institution; Kurumun genel givenlik 6nlemlerinden memnunum.)

0% 0%
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m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

w Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

m Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

® Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

» Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)



29. Jam né dijeni té vizionit dhe misionit té institucionit toné. (I am well aware of the vision and
mission of this institution; Kurum misyon ve vizyonu hakkinda bilgi sahibiyim.)

0% 0%
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m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)



30. E sugjeroj Shkollén e Larté Bedér si njé nga zgjedhjet mé té mira. (I highly recommend Beder HEI
as a top choice of a place to work at; Bedir Universitesinde calismanin iyi bir secim oldugunu
duslintyorum.)

0%

m (blank)

m Jam shumé dakord (Strongly
agree, Kesinlikle Katiliyorum)

m Jam dakord (Agree, Katiliyorum)

= Jam pjesérisht dakord (Partially
agree, Kismen Katiliyorum)

m Nuk jam dakord
(Disagree,Katilmiyorum)

m Nuk jam aspak dakord (Strongly
disagree, Kesinlikle Katilmiyorum)
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